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1 Profiel van de onderneming

Kernactiviteiten > Blue Sky Group is specialist in pensioenuitvoering. Wij werken voor
pensioenfondsen. Voor hen beleggen we, administreren we en zorgen we ervoor dat iedere
maand op tijd pensioenuitkeringen worden overgemaakt. Ook bieden we
pensioenfondsbestuurders beleidsmatige ondersteuning, voorzien hen van adviezen en
verzorgen de pensioencommunicatie richting pensioendeelnemers.

Met onze klanten hebben we een nauwe samenwerking. Warm en zakelijk, beide passend bij
de verantwoordelijkheid die pensioenfondsen hebben en de continu toenemende eisen waar
zij aan moeten voldoen. Voor onze klanten is de scope van dienstverlening afgestemd op hun
behoefte. En ook binnen de dienstverlening staat de wens en identiteit van de klant centraal.
In alles wat we doen streven we naar synergie en een hoge kwaliteit.

Onze wortels liggen bij de KLM en de drie KLM-pensioenfondsen. Zij vormen de belangrijke
basis van wie wij zijn vandaag. De laatste jaren is Blue Sky Group sterk gegroeid en anno
2022 bedienen wij tien pensioenfondsen met circa 200.000 pensioendeelnemers. Voor onze
opdrachtgevers beheren wij een vermogen van circa EUR 23,0 miljard.

Missie > Wij willen de best mogelijke pensioenuitvoering bieden voor onze opdrachtgevers
en hun deelnemers. Ons streven is ‘meer voor nu en later. Daarmee bedoelen we niet alleen
meer pensioen, maar ook meer aandacht, inzicht en overzicht. Voor bestuurders en
pensioendeelnemers. Daarnaast willen wij nu excellente service en persoonlijke aandacht
bieden, zodat alle betrokkenen bij het pensioen weten wat er goed geregeld is voor later.

Doelstelling > Vanuit deze missie willen we onze huidige positie in de pensioenmarkt
versterken. Dat realiseren we door gerichte groei. Met pensioenfondsen die bij ons en onze
bestaande opdrachtgevers passen. Pensioenfondsen waaraan wij duurzame waarde kunnen
toevoegen en zij op hun beurt een bijdrage meebrengen voor ons bedrijf en onze
stakeholders. Daarnaast ligt de focus op het continu ontwikkelen van dienstverlening,

de voorbereiding op de Wet Toekomst Pensioenen en het innoveren van
deelnemerscommunicatie.
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Organisatie > Met circa 250 werknemers inclusief flexibele schil, is Blue Sky Group een
middelgrote pensioenuitvoerder. Kenmerkend zijn de platte organisatiestructuur, korte
communicatielijnen en goede, onderlinge samenwerkingen. Blue Sky Group is een effectieve
en flexibele organisatie, groot genoeg om continuiteit en schaalvoordelen te bieden en klein
genoeg om wendbaar te zijn en de dienstverlening persoonlijk te houden.

Onderscheidend vermogen > Blue Sky Group onderscheidt zich van andere
pensioenuitvoerders door:

* Een hoge kwaliteit van dienstverlening

* Uitstekende communicatie met pensioendeelnemers

* Het enkel bedienen van de belangen van pensioenfondsen

* Het geven van ruimte aan de identiteit en specifieke wensen van onze klanten

* De combinatie van en nauwe samenwerking tussen vermogens- en pensioenbeheer

Besturingsstructuur > Blue Sky Group Holding is een besloten vennootschap met drie
werkmaatschappijen. Eé€n voor vermogensadvies, één voor vermogensbeheer en één voor
pensioenbeheer. Blue Sky Group heeft drie KLM-pensioenfondsen als aandeelhouders met
ieder een gelijk belang.

Het bestuur van de organisatie bestaat uit drie leden met als primaire aandachtsgebieden
vermogensbeheer, pensioenbeheer en financién & risicomanagement. Het bestuur is collectief
verantwoordelijk voor de vennootschap en staat onder intern toezicht van een raad van
commissarissen en extern toezicht van De Nederlandse Bank (en de Autoriteit Financiéle
Markten voor de vermogensbeheeractiviteiten binnen de werkmaatschappijen). Blue Sky
Group Holding voldoet aan de vereisten van een structuurvennootschap. Hiervan is opgaaf
gedaan bij het handelsregister.

Adres Postadres
Prof. E.M. Meijerslaan 1 Postbus 123
1183 AV Amstelveen 1180 AC Amstelveen
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2 Kerncijfers 5 Juridische structuur

St. Pensioenfonds St. Algemeen St. Pensioenfonds
KLM-Cabine - Pensioenfonds Vliegend
personeel KLM Personeel KLM
2022 2021
Raad van
o commissarissen
Balans (EUR duizenden) e B'ﬁilili‘ggsgf\’/“p
Eigen vermogen (inclusief onverdeelde winst) 20.256 19.107
Balanstotaal geconsolideerd 28.459 29.904
BSG Pension BSG Fund BSG Asset
Management B.V. Management B.V. Management B.V.
Resultaten (EUR duizenden)
Omzet 48.146 45.649
Resultaat na belastingen -851 -2.316

Opdrachtgerelateerd

Aantal deelnemers, gewezen deelnemers 4’ P e rS O n a | | a

en gepensioneerden in administratie 200.338 185.23%
Beheerd vermogen (EUR miljoenen) 22.977 28.283
Blue Sky Group Holding B.V. De heer S-FT. Bottinga BEc EPP — Chief Executive Officer
Mevrouw drs. C.H.C. Muste-Merks — Chief Investment Officer

Personeel

Gemiddeld aantal fte's 157 154
- man 88 97
- vrouw 69 57

De heer drs. W.F.C. Cramer (voorzitter)
Mevrouw dr. D.A.M. Melis MBA
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5 Verslag van de directie

Inleiding

In het jaar 2022 heeft Blue Sky Group zich gericht op de groei van haar organisatie en

de voorbereiding op de beoogde Wet Toekomst Pensioenen (WTP). We hebben nieuwe
opdrachtgevers mogen ontvangen en gewerkt aan onze interne beheersingsraamwerken,
de uitbesteding van onze beleggingsadministratie en aan innovatiekeuzes voor onze
IT-infrastructuur en businessapplicaties. Ook zijn we volledig hybride gaan werken, hebben
onze werkwijzen daarop aangepast en ons kantoor verbouwd.

Pensioenbeheer

Klanten en dienstverlening

Blue Sky Group Pensioenbeheer verzorgde het afgelopen jaar de pensioenuitvoering voor
tien pensioenfondsen. Onderdeel van deze dienstverlening betreft de pensioenadministratie,
pensioencommunicatie, pensioenfondsfinancién en actuarieel en juridisch advies. Een deel
van onze opdrachtgevers wordt eveneens ondersteund op het gebied van beleidsmatige,
secretariéle en risicomanagement gerelateerde werkzaamheden. Sinds begin van het
verslagjaar maakt het ondernemingspensioenfonds van Mars en het Nederlandse
Pensioenfonds (een algemeen pensioenfonds) onderdeel uit van onze klantenportefeduille.
In de tweede helft van het jaar is gewerkt aan de geplande liguidatie van ons eigen
pensioenfonds (Stichting Pensioenfonds Blue Sky Group). Parallel daaraan is Nedlloyd
Pensioenfonds geimplementeerd, het fonds waarvan de pensioenuitvoering door Blue Sky
Group aanvangt in 2023. Tegelijkertijd heeft één van onze klanten aangegeven hun
ondersteuning bij meer dan één uitvoeringsinstelling af te willen nemen. Voor hen hebben
we bepaalde diensten op het gebied van bestuursondersteuning overgedragen.

Service-niveau

De pensioenuitvoering vindt plaats op basis van dienstverleningsovereenkomsten en service
niveau afspraken. Ook afgelopen jaar hebben wij onze dienstverlening vrijwel volledig binnen
de afgesproken niveaus uitgevoerd. Veel aandacht gaat er daarnaast uit naar de tevredenheid
van pensioendeelnemers, specifiek naar de wijze waarop wij met hen communiceren namens
onze opdrachtgevers. Dat gebeurt per brief, e-mail, gesprek of beeldgesprek en de
beoordeling die wij hierop ontvangen is in 2022 gegroeid naar duurzame cijfers die
gemiddeld boven de 8 uitkomen op een schaal van 10.

Projecten
Naast aandacht voor de implementatie van nieuwe klanten heeft Pensioenbeheer in 2022
aan een aantal projecten gewerkt. De wet- en regelgeving gedreven projecten betroffen
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‘Bedrag Ineens’, 'Keuzebegeleiding' en de ‘Gedragslijn Goed omgaan met Klachten van de
Pensioenfederatie. De organisatie gedreven projecten hadden tot doel de dienstverlening,
efficiency en/ of beheersbaarheid te verbeteren. Zoals het project ‘Heartbeat’ waarmee
uitkeringsgerechtigden die woonachtig zijn in het buitenland op een nieuwe, digitale wijze
bediend kunnen worden. Daarnaast heeft het onderwerp datakwaliteit veel aandacht
gekregen. Na een interne en externe toets hierop, is een project opgestart om dit thema
verder te professionaliseren en adequate data(trail) te waarborgen voor, tijdens en na de WTP.

Het programma Horizon

Blue Sky Group is eind 2020 gestart met een programma dat ons voorbereidt op het
uitvoeren van de nieuwe regelingen uit het pensioenakkoord. Ook ondersteunt dit
programma onze klanten bij de implementatie van de WTP. Het programma heeft in 2022 de
naam 'Horizon' gekregen. Een verwijzing naar ‘dat wat voor ons ligt" en de ‘blijvende
ontwikkelingen' in de pensioenmarkt die Blue Sky Group voorziet. Het programma is
opgedeeld in drie onderdelen zijnde Klantbegeleiding, Organisatietransitie en
Regelingenmigratie. Gezien het belang van de werkzaamheden binnen het programma wordt
zij geleid door drie programmadirecteuren, onder aansturing van een stuurgroep waarin naast
de volledige Blue Sky Group directie ook externe countervailing power wordt georganiseerd.
Alle klanten die verwachten te gaan kiezen voor een Flexibele, Solidaire of combinatieregeling
participeren in het programma. Zowel financieel als inhoudelijk, bijvoorbeeld op het gebied
van co-creatie, innovatie of onderlinge kennisdeling. Hierover zijn contractuele afspraken
gemaakt. Intern zijn de werkzaamheden binnen het programma expliciet van en voor alle
medewerkers binnen Blue Sky Group, daarmee zijn zowel Vermogensbeheer, Pensioenbeheer
en staven binnen Horizon vertegenwoordigd.

IT

In 2022 heeft het programma Horizon in het bijzonder gewerkt aan nieuwe producten,
diensten en deelnemerscommunicatie. Omdat deze een grote impact hebben op IT, is er
daarnaast veel en zorgvuldige aandacht uitgegaan naar het maken van keuzes hierbinnen.
Specifiek naar de impact hiervan op Blue Sky Group, de dagelijkse werkzaamheden en alle
veranderingen die verwacht worden. We hebben daarbij de insteek gekozen om nieuwe,
innovatieve technologie toe te voegen waar mogelijk en bestaande, stabiele technologie te
borgen waar nodig. Uitgangspunt is dat we een beperkt risico accepteren bij de transitie naar
de WTP en daar tegenover zoveel als mogelijk waarde willen toevoegen voor de (eind)klant
en de lange termijn doelen van Blue Sky Group. Om de juiste keuzes te kunnen maken zijn er
diverse onderzoeken uitgevoerd: analyses op onze bestaande systemen, marktverkenningen
op het gebied van administratiesystemen en portalen en een pilot om in de breedte en diepte
te toetsen en te ervaren wat het betekent om wijzigingen in het [T-landschap door te voeren.

s <=>
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Hiermee zijn we in staat geweest een oordeel te vormen over de maakbaarheid en
haalbaarheid van systemen en hebben we kunnen komen tot een goede voorkeurskeuze
welke begin 2023 is geformaliseerd.

Vermogensbeheer

Economische ontwikkeling

Economisch gezien belandde Europa begin vorig jaar in een crisis als gevolg van de oorlog in
de Oekraine. Deze oorlog had directe gevolgen op wereldwijde schaal door oplopende
brandstofprijzen als gevolg van een handelsboycot met Rusland. Verstoorde aanbodketens
door de corona pandemie en historisch hoge brandstofprijzen zorgde voor inflatiecijfers van
meer dan 10% die sinds de jaren ‘70 niet meer waren waargenomen.

Er was sprake van afnemend producenten- en consumentenvertrouwen als gevolg van de
hoge inflatiecijfers. Een snelle verhoging door de Europese Centrale Bank van de beleidsrente
van 0% tot 2,5% eind 2022 zorgde voor een afkoeling van de economie. Desalniettemin bleef
de economische groei in de eurozone op een niveau van 1,9% liggen.

De werkloosheid in de eurozone in 2022 bleef ondanks een afkoelende economie,
voorzichtige consumenten en een stagnerende huizenmarkt door de snelle stijging van de
hypotheekrente dalen. Deze kwam in oktober uit op gemiddeld 6,5% voor de hele eurozone.
De krapte op de arbeidsmarkt maakte dat werknemers hogere looneisen konden stellen om
een deel van de verloren koopkracht goed te maken. Het risico van een loon-prijs spiraal ligt
hiermee op de loer.

Klanten

Blue Sky Group bedient vermogensbeheerklanten op fiduciaire” basis. Dat betekent
'vermogensbeheer in goede trouw’. Als fiduciair overzien en integreren wij alle aspecten van
vermogensbeheer uiteenlopend van de beleggingsstrategie, samenstelling van de ideale
beleggingsmix tot het implementeren en beheren hiervan. Voor één van onze klanten werken
we op het gebied van bestuursadvies samen met een andere vermogensbeheerder.

De sterk gestegen rente zorgde bij alle Blue Sky Group vermogensbeheerklanten voor
aanzienlijke verbeteringen in hun dekkingsgraden. Wij stonden onze klanten bij in de
advisering rondom vraagstukken als gevolg van de sterk veranderde economische omgeving.
De WTP en alle mogelijke gevolgen hiervan liepen hier als een rode draad doorheen.
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Mede ingegeven door een duidelijke klantvraag heeft Blue Sky Group haar kennis en kunde
op het gebied van ESG (Environmental, Social & Governance) verstevigd door het vergroten
van ons ESG team. Dit team houdt zich bezig met de risico’s en kansen vanuit de
beleggingsaspecten ESG. Zo kunnen wij onze klanten op een robuuste wijze bijstaan bij
vraagstukken op het gebied van duurzaamheidsbeleid en productontwikkeling.

Portpolio management

In 2022 heeft voor het portfolio management in het teken gestaan van de robuustheid van
het fiduciair beheer. Ondanks de krappe arbeidsmarkt is het portfolio managementteam op
volle kracht gebracht. In het kader van continue procesverbetering is een interne audit
gedaan op alle beleggingsselectie & monitoring processen. Ook zijn we gestart met het
succesvol handelen in zogenoemde ‘central cleared swaps' ten behoeve van de rente hedge
van onze klanten. De propositie Selectie & Monitoring & Liability Driven Investments is
aangescherpt en daarnaast wordt gewerkt aan de herdefinitie van deze diensten in het licht
van de WTP. Afrondend kan genoemd worden dat een aantal selecties naar externe
vermogensbeheerders is gestart op het gebied van obligaties, vastgoed, infrastructure en
Liability Driven Investmensts.

In 2022 is gewerkt aan de uitbesteding van de back en de mid-office van ons
vermogensbeheer. Blue Sky Group is van mening dat zij op deze wijze haar dienstverlening
op een robuuste en toekomstbestendige inricht. In februari 2023 zijn deze werkzaamheden
ook daadwerkelijk uitbesteed. Het is de verwachting dat deze uitbesteding in het eerste
halfjaar van 2023 wordt afgerond met de inrichting van de nieuwe front office tooling en
risicomanagement module.

Medewerkers

De belangrijkste speerpunten in het personeelsbeleid zijn een prettige werkomgeving met
voldoende ruimte voor eigen verantwoordelijkheid en veel mogelijkheden voor persoonlijke
en professionele ontwikkeling. Het beloningsbeleid is in lijn met die speerpunten
vormgegeven. We zijn hiermee voldoende competitief om gekwalificeerde en gemotiveerde
medewerkers te kunnen aantrekken en voor langere termijn te behouden en motiveren. Dit is
ook gebleken gedurende de uitdagende arbeidsmarkt van 2022. Hierin hebben we wel
ervaren dat de doorlooptijd van het invullen van bepaalde vacatures langer is geweest dan in
voorgaande jaren.

Het beloningsbeleid van Blue Sky Group kent geen variabele beloningen. Eind 2022 hebben
we ons beloningsbeleid geactualiseerd. Met ingang van 2022 heeft Blue Sky Group haar
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pensioenregeling - een beschikbare premieregeling - van de vennootschap ondergebracht bij
een nieuwe pensioenuitvoerder.

We merken dat er in de maatschappij, in de branche en daarmee ook bij onze medewerkers
een continue aandacht moet zijn voor werkdruk die wordt ervaren. In 2023 wordt het
vitaliteitsprogramma dat in 2022 is gestart daarom uitgebouwd.

Het aantal vaste medewerkers in dienst op 1 januari 2022 was 171 en op 31 december
2022 174. In 2022 zijn 40 nieuwe medewerkers gestart.

Vertrouwenspersonen

Blue Sky Group heeft twee interne vertrouwenspersonen. Medewerkers die op het werk
geconfronteerd worden met vormen van ongewenst gedrag, kunnen bij hen terecht.

We hebben in 2022 verschillende malen expliciet aandacht geschonken aan het thema
vertrouwen, niet in de laatste plaats om de publieke aandacht voor een veilige werkomgeving
te vertalen naar onze eigen organisatie.

Hybride werken & verbouwingen

Het hybride werken vanuit enerzijds kantoor en anderzijds thuis is het afgelopen jaar door de
organisatie omarmd en de nieuwe standaard binnen Blue Sky Group. Deze manier van werken
past in de tijdgeest en geeft medewerkers meer flexibiliteit in werkplek en werktijden met
behoud van verbondenheid en ruimte voor de creatieve processen. Om het hybride werken
maximaal te faciliteren heeft er een verbouwing plaatsgevonden binnen Blue Sky Group.

De organisatie is voorzien van veel verschillende soort werkplekken, overlegruimtes en
stilteplekken. Ons kantoor is daarmee gericht op een plek voor samenkomen, ontmoeten

en inspireren.

Diversiteit en inclusiviteit

Blue Sky Group kent als organisatie een grote diversiteit aan veelzijdige professionals.
Diversiteit wordt gestimuleerd, het zorgt voor verbreding van deskundigheid, competenties
en opvattingen. Daarmee draagt het in belangrijke mate bij aan de beeld-, oordeels- en
besluitvorming binnen de organisatie. Ook draagt diversiteit bij aan maatschappelijke
belangen. De man-vrouw verdeling in de organisatie is 56% man en 44% vrouw. Binnen de
directie en raad van commissarissen is deze verdeling 66,6% versus 33,3%. De gemiddelde
leeftijd is 45 jaar. De medewerkers van Blue Sky Group kennen veel verschillende
achtergronden. Na onze verbouwingen beschikt het kantoorgebouw waarbinnen Blue Sky
Group is gehuisvest over gender neutrale toiletten en een gastvrije hoofdentree voor minder-
valide medewerkers en bezoekers.
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Onderdeel van de maatschappij en duurzaamheid

Blue Sky Group als onderdeel van de maatschappij: vanuit deze referentie kijken we stap
voor stap hoe wij kunnen bijdragen aan duurzaamheid. Direct na de oorlog in de Oekraine
hebben we in overleg met onze collega’s de klimaatregeling in het kantoor aan weten

te passen om ons energieverbruik te verminderen. Ook de verbouwingen helpen ons

met efficiént kantoorgebruik. We werken met minder ruimte en er zijn diverse extra
duurzaamheidsmaatregelen doorgevoerd. Daarnaast wordt het wagenpark van Blue Sky
Group afgebouwd, dit betekent dat er straks geen leaseauto’'s meer worden aangeboden
aan medewerkers, maar een mobiliteitsvergoeding wordt verstrekt. In het verlengde
hiervan zijn we gestart met de CO, compensatie voor reisbewegingen van onze gasten.

Ondernemingsraad

Gedurende het jaar is er regelmatig en constructief overleg geweest met de ondernemingsraad.

Er zijn meerdere positieve adviezen uitgebracht door de ondernemingsraad in 2022:

voor de investering in de verbouwing in het pand voor het hybride werken, voor organisatie-
wijzigingen en tot slot voor de benoeming van twee statutair bestuurders. Daarnaast stemde
de ondernemingsraad in met het beloningsbeleid 2023.

Belangrijke onderwerpen waarover gesproken is, zijn vitaliteit en werkdruk, de impact van
de voorbereidingen op de WTP op de organisatie en de medewerkers. Andere onderwerpen
die aandacht hebben gekregen zijn de projecten binnen de organisatie en de jaarrekening
en begroting.

Governance

De directie van Blue Sky Group werkt samen als een collegiaal bestuur met verschillende
aandachtsgebieden. Deze betreffen op hoofdlijnen vermogensbeheer, pensioenbeheer en
financién en risicomanagement.

In 2022 is mevrouw Caroline Muste-Merks benoemd als Chief Investment Officer (CIO)
binnen Blue Sky Group Holding en begin 2023 is de heer Mark Stoffels benoemd als Chief
Financial & Risk Officer (CFRO) binnen Blue Sky Group Holding. Zij hebben de directieleden
opgevolgd die in 2022 zijn teruggetreden uit hun functie. In de tussenliggende periode is
de heer Tom Bottinga naast zijn functie als Chief Executive Officer (CEO), waarnemend
bestuurslid voor vermogensbeheer geweest en van diverse staven waaronder HR. De CFRO-
positie is op basis van een niet-statutaire functie interim waargenomen.
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De benoemingen hebben plaatsgevonden in lijn met de governance en daarmee onder de
verantwoordelijkheid van de raad van commissarissen. De (waarnemende) bestuurders zijn
door De Nederlandsche Bank en de Autoriteit Financiéle Markten getoetst als dagelijks
beleidsbepaler en/of medebeleidsbepaler. De toezichthouders hebben hierover positief
geoordeeld.

Risicomanagement

Blue Sky Group hecht veel waarde aan een goed functionerend risicomanagement

ten behoeve van een beheerste en integere bedrijfsvoering. Een goed functionerend
risicomanagement levert een belangrijke bijdrage aan het realiseren van de organisatie-
doelstellingen en aan die van onze opdrachtgevers. Een cultuur waarin medewerkers zich
continu bewust zijn van risico’s is een belangrijke factor voor risicomanagement. Blue Sky
Group blijft continu werken aan het verbeteren van haar risicomanagement en aan het
verder ontwikkelen van het risicobewustzijn van medewerkers.

Ontwikkelingen in 2022

In 2022 is een organisatie breed project uitgerold om de volwassenheid van de beheersing
van het IT-risico te verhogen. Aan de hand van de good practices Informatiebeveiliging van
DNB is het bestaande IT-beheersingsraamwerk verbeterd. Het toetsen van de effectieve
werking van de in het raamwerk beschreven beheersingsmaatregelen wordt uitgevoerd in de
eerste zes maanden van 2023.

De capaciteit en kwaliteit van de tweedelijns afdeling Risk & Compliance is in de afgelopen
periode verbeterd, waarbij de openstaande vacatures konden worden ingevuld met vaste
medewerkers.

Voor alle processen en IT general controls zijn beheersingsdoelstellingen gedefinieerd.
Met behulp van risico assessments zijn per proces risico’s geidentificeerd en
beheersingsmaatregelen geanalyseerd. In een ISAE 3402 type Il-rapportage zijn de
processen, IT general controls, beheersingsdoelstellingen en -maatregelen opgenomen.
Over 2022 heeft de externe accountant in de ISAE 3402 type Il-rapportage verklaard
dat de beheersingsmaatregelen in opzet aanwezig zijn, bestaan en effectief werken om
de gedefinieerde beheersingsdoelstellingen te realiseren.

Tenslotte zijn er risicoanalyses uitgevoerd op belangrijke strategische ontwikkelingen,
te weten de implementatie van de WTP, de IT-doelarchitectuur en de uitbesteding van
ondersteunende activiteiten van vermogensbeheer.
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Governance

De directie is eindverantwoordelijk voor het risicomanagement. De risico governance

van Blue Sky Group is gebaseerd op het ‘three lines" model. In dit model is de eerste lijn
(business) de risico-eigenaar, zij identificeren risico’s, treffen adeguate beheersings-
maatregelen en rapporteren over deze risico’s. De tweede lijn (Risk & Compliance)
ondersteunt en adviseert de business, stelt de beleidskaders vast, monitort of de business
werkt binnen deze kaders en ook of de organisatie voldoet aan wet- en regelgeving.

De derde lijn (de interne auditfunctie) geeft assurance over de beheersing van bedrijfs-
processen en doet aanbevelingen over de effectiviteit van het risicomanagement door de
eerste en tweede lijn.

Begin 2023 is Blue Sky Group gestart met een Risico en Compliance Commissie waarin de
beheersing van de risico’s en het totale risicoprofiel van Blue Sky Group wordt behandeld.
Onderdeel van deze Commissie is ook het monitoren van ontwikkelingen in wet- en
regelgeving en de juiste en tijdige implementatie daarvan. Ook is begin 2023 Internal Audit
gepositioneerd onder de CEO, daar waar dit voorheen onder de CFRO was gepositioneerd.

Blue Sky Group Holding staat onder toezicht staat van De Nederlandsche Bank als gevolg
van de Europese Investment Firm Directive (IFD) en de Investment Firm Regulation (IFR).
De dochtervennootschappen BSG Fund Management B.V. en BSG Asset Management B.V.
staan onder toezicht van de Autoriteit Financiéle Markten.

Risico’s en risicohouding

Blue Sky Group heeft organisatiedoelstellingen gedefinieerd en risico’s kunnen de realisatie
van deze doelstellingen bedreigen. Adeguaat risicomanagement is daarbij een essentieel
instrument om een redelijke mate van zekerheid te geven dat de doelstellingen van Blue Sky
Group ook gerealiseerd gaan worden. Er is een beperkte bereidheid om strategische en
(niet-)financiéle risico’s, die de realisatie van onze doelstellingen bedreigen, te accepteren.
Ten aanzien van risico’s betreffende compliance en integriteit is de risicobereidheid van Blue
Sky Group laag. Voor de beheersing van risico’s zijn naast harde beheersingsmaatregelen ook
de ‘zachte' beheersingsmaatregelen van belang. Blue Sky Group streeft naar een transparante
organisatie, waarbinnen onder andere geleerd wordt van fouten, medewerkers elkaar
aanspreken en er een veilige werkomgeving is.

» Strategisch risico

Blue Sky Group realiseert zich dat ontwikkelingen in de (externe) omgeving snel gaan en een
majeure impact op de organisatie hebben. Middels strategische risicoanalyses krijgt Blue Sky
Group inzicht in de (strategische) risico’s die deze ontwikkelingen met zich meebrengen om
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hier geinformeerd en doelbewust op te kunnen acteren. Belangrijk strategische risico voor
Blue Sky Group is de (onduidelijkheid over de) WTP en de impact die deze wet heeft op het
business model en het target operating model.

* Niet-financiéle risico’s

Voor alle (IT-)processen worden periodiek risico assessments uitgevoerd door de eerste en
tweede lijn. Tijdens deze assessments worden per proces de risico’s en geimplementeerde
beheersingsmaatregelen geidentificeerd en wordt vastgesteld of deze maatregelen toereikend
zijn om de procesdoelstellingen te realiseren. De beheersingsmaatregelen worden vastgelegd
in controleraamwerken. De effectieve werking van deze maatregelen wordt gemonitord en
periodiek getoetst. Als risico’s niet in voldoende mate worden beheerst, worden acties
uitgezet om binnen de grenzen van de grenzen van de risicobereidheid van Blue Sky Group
te komen. Management en klanten ontvangen elk kwartaal een rapportage niet-financiéle
risico’s waarin onder meer de uitkomsten van deze monitoring en toetsingen is opgenomen.
Het aandacht vragen voor risicobewustzijn en aantoonbare uitvoering van
controlewerkzaamheden blijft een continue proces.

* Compliance en integriteit

Nieuwe of wijzigende wet- en regelgeving inventariseert Blue Sky Group met behulp van een
externe tool, waarna een eerste impactanalyse wordt gedaan. Als de nieuwe of gewijzigde
wet- of regelgeving impact heeft op de bedrijfsvoering wordt dit - al dan niet in projectvorm
- verder geanalyseerd en uitgevoerd door de voor de betreffende dienst verantwoordelijke
afdeling binnen Blue Sky Group.

Blue Sky Group hecht veel waarde aan integriteit, daarom zijn beheersingsmaatregelen
geimplementeerd die fraude en integriteitsvraagstukken moeten voorkomen, waaronder
screening personeel, functiescheiding, invoercontroles, fysieke toegangscontroles en
autorisaties. Daarnaast is beleid geformuleerd ten aanzien van klokkenluiders,
nevenactiviteiten, belangenverstrengeling en acceptatie van giften/cadeaus.

Ook ondertekenen alle nieuwe medewerkers bij start van het dienstverband bij Blue Sky
Group de Gedragscode en leggen zij de eed/belofte af.

Blue Sky Group beschikt over een privacy beleid en een privacy officer. In het beleid zijn
onder meer procedures vastgelegd betreffende het melden van een datalek. De privacy
officer is actief betrokken bij ontwikkelingen binnen Blue Sky Group en ondersteunt bij het
verbeteren van de bewustwording bij medewerkers op dit gebied, onder meer via een
regelmatig terugkerende e-learning voor alle medewerkers.
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* Financieel risico

Blue Sky Group heeft beperkt financieel risico, met name doordat er geen eigen beleggingen
zijn. De belangrijkste financiéle instrumenten zijn operationeel van aard en betreffen
vorderingen op klanten en liguide middelen die worden aangehouden bij een Nederlandse
grootbank. Blue Sky Group voldoet aan interne en externe eisen ten aanzien van solvabiliteit
en liguiditeit.

Financieel verslag

Blue Sky Group heeft over 2022 een positief operationeel resultaat voor belastingen behaald
van EUR 0,9 miljoen. Dit resultaat is in lijn met de begrotingen over het boekjaar. Het overall
resultaat voor belastingen over 2022 was EUR 0,9 miljoen negatief (2021: EUR 2,3 miljoen
negatief). Het verschil wordt voornamelijk veroorzaakt door een eenmalige kostenpost van
EUR 1,8 miljoen voor een pilot rondom IT-innovatie waartoe gedurende het boekjaar is
besloten. De financiering van deze pilot is door de aandeelhouders van Blue Sky Group
gefaciliteerd door een kapitaalstorting van EUR 2 miljoen.

In 2022 was de omzet EUR 48,1 miljoen (2021: EUR 45,6 miljoen). De kosten, exclusief de
pilot IT-innovatie, bedroegen in 2022 EUR 47,2 miljoen (2021: EUR 48,6 miljoen).

Op de dochtervennootschappen BSG Fund Management B.V. en BSG Asset Management B.V.
is de Wet op het financieel toezicht (Wft) van toepassing. Op grond van de Wft gelden
minimum kapitaaleisen. Het minimaal aan te houden kapitaal bedroeg EUR 12,3 miljoen en
het beschikbaar vermogen was EUR 20,3 miljoen. Aan deze minimumeisen is gedurende het
boekjaar ruimschoots voldaan. Blue Sky Group heeft een gezonde liQuiditeitspositie van
EUR 18,9 miljoen (ultimo 2022) waarvan EUR 12,3 miljoen beklemd is.

Verwachtingen voor 2023

Naast het nakomen van onze klantafspraken staat het jaar 2023 in het teken van de WTP.
Wij verwachten dat de Eerste kamer der Staten-Generaal zal instemmen met de wet en we
kunnen gaan starten met de eerste feitelijke transitiewerkzaamheden voor klanten die
overgaan naar een nieuwe pensioenregeling uiterlijk per 1 januari 2027. Het is onze ambitie
hierbij de transitie first time right’ door te voeren met volle aandacht voor de (eind)klant.
Dit, ten einde een beheerste, integere maar met name ook zorgzame en begrijpelijke transitie
te kunnen ondersteunen. Een ingewikkelde en grote uitdaging voor de hele sector. Maar in
het grootste belang van onze klanten, de pensioenmarkt en van onze eigen ambitie om een
leidende pensioenuitvoeringsorganisatie te zijn en blijven. Onderscheidend op de combinatie
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pensioenbeheer & vermogensbeheer, kwaliteit van dienstverlening, beleving in communicatie
en zorg voor onze stakeholders. En werkend voor middelgrote en grote pensioenfondsen die
samen met hun achterliggende werkgevers duurzaam waarde blijven hechten aan een goed
georganiseerd pensioen en de unieke relevantie die fondsen hier nu en in de toekomst aan
kunnen toevoegen.

Gebeurtenissen na balansdatum

In aanvulling op de verwachtingen voor 2023 is voor onze IT-doelarchitectuur en de
bijbehorende investering en financiering een keuze gemaakt. Deze keuze wordt gesteund
door onze klanten, raad van commissarissen en aandeelhouders.

Voor de benoeming van Mark Stoffels tot CFRO en statutair directeur van Blue Sky Group
Holding B.V. is in januari 2023 de goedkeuring van de toezichthouders ontvangen.

Woord van dank

De directie bedankt alle medewerkers van de Blue Sky Group voor hun inzet en haar
klanten, raad van commissarissen en aandeelhouders voor hun betrokkenheid en de
samenwerking in 2022.

Amstelveen, 11 april 2023

De heer Tom Bottinga, CEO
Mevrouw Caroline Muste-Merks, CIO (vanaf 27 oktober 2022)
De heer Mark Stoffels, CFRO (vanaf 18 januari 2023)
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6 Bericht vande
raad van commissarissen

Over toezichthouden

Als raad van commissarissen hebben wij zowel een toezichthoudende als adviserende taak
gericht op het beleid van het bestuur en op de algemene gang van zaken. Hierbij richten wij
ons op het belang van Blue Sky Group en al haar stakeholders. In de visie van de raad van
commissarissen betekent een goed samenspel met het oog op een goede samenwerking
tussen de directie en de raad van commissarissen ook een goed tegenspel en daarin ambieert
de raad een positief kritische houding.

Dit bericht van de raad van commissarissen geeft inzicht in de wijze waarop de raad van
commissarissen haar toezicht heeft uitgeoefend en de belangrijkste onderwerpen die aan de
orde zijn gekomen.

Activiteiten

De toezicht activiteiten van de raad hebben zich in het verslagjaar 2022 gericht op
verschillende onderwerpen, waarbij de nadruk heeft gelegen op de voorbereiding van

de WTP en de wijzingen in de IT-doelarchitectuur van de organisatie die daarvoor
randvoorwaardelijk zijn. Deze zijn niet enkel gericht op de implementatie van de relevante
regelgeving, maar ook op de verdere professionalisering van Blue Sky Group en het
toekomstperspectief dat de organisatie voor ogen heeft. Er is meermaals gesproken over
deze onderwerpen en meer specifiek over de voortgang, de optimale keuze voor Blue Sky
Group, de financiering, de integrale risico-analyse en bijbehorende mitigerende maatregelen
en de toekomstbestendige inrichting van pensioenbeheer. Daarnaast is besloten tot
IT-onderzoeken gebaseerd op de gevoerde gesprekken.

De raad heeft met de directie intensief gesproken over de strategie en verdere ontwikkeling
daarvan binnen Blue Sky Group.

Overige